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Un dommage réseau est une détérioration du réseau sans impact sur la connexion interne. 

Exemple : poteau cassé, présence de déchets, porte ouverte, tag, câble tombé… 

Si un administré rencontre une panne internet, il doit déclarer son incident auprès de son 
opérateur commercial / FAI. 

Il est important de nous signaler les dommages réseaux car ce sont de futurs incidents. 

En cas de danger grave, susceptible de mettre en cause l'intégrité physique des personnes, 
veuillez tout d'abord contacter les services d'urgence en appelant le 112. 

Qu’est-ce qu’un Dommage Réseau ? 
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Une plateforme dédiée

https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr

Sur PC, pas besoin de la géolocalisation, 

mais utile si une utilisation sur 

Smartphone

https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/


Écrire l’adresse 
(obligatoire, afin de faire 

apparaître les 

emplacements réseaux)

Cliquer sur l’un des 

emplacements du réseau



Cliquer sur l’un des 

emplacements du réseau

Choisir le type 

d’infrastructure



Cliquer sur l’un des 

emplacements du réseau

Choisir le type de 

défaut



Cliquer sur l’un des 

emplacements du réseau

Écrire un descriptif du 

dommage

Mettre une photo



Renseignez vos 

informations



Le ticket est ouvert et sera traité notre 

service en charge de l’Exploitation-

Maintenance !

Vous pouvez garder votre n° de ticket 

pour escalader en cas de besoin ! 



Une fois le ticket traité, vous recevrez un 

mail indiquant la clôture de l’incident. 
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